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Europdische Reiseversicherung AG

Produktinformationsblatt zum RundumSorglos-Paket mit Reiserucktritts-
Versicherung

Das Produktinformationsblatt enthélt diejenigen Informationen, die fir das RundumSorglos-Paket mit
Reisericktritts-Versicherung von besonderer Bedeutung sind und lhnen die Entscheidung, ob Sie
diese Versicherung abschlie3en wollen, erleichtern sollen. Bitte beachten Sie, dass es sich bei den
Informationen um einen Uberblick handelt, der nicht abschlieRend ist. Die vollstandigen Inhalte, Aus-
schlisse und Verpflichtungen entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen VB-ERV 2007
(Allgemeine Bestimmungen, Glossar und Besondere Teile A — G), die diesem Produkt zugrunde lie-
gen.

Um welchen Vertragstyp handelt es sich beim RundumSorglos-Paket mit Reiserucktritts-
Versicherung?

Das RundumSorglos-Paket mit Reiserticktritts-Versicherung ist ein Reiseversicherungspaket fur je-
weils eine Reise.

Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz?
Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick tiber die am haufigsten in Anspruch genommenen Versi-
cherungsleistungen.

- Reisericktritts-Versicherung: Abgesichert sind Ihre vertraglich geschuldeten Stornokosten,
wenn Sie z.B. wegen unerwarteter schwerer Erkrankung Ihre Reise stornieren missen. Der
Selbstbehalt betragt je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
€ 25,- pro Person.

Reiseabbruch-Versicherung: Versichert sind Ihre zusétzlichen Riickreisekosten und die nicht
in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn Sie lhre Reise z.B. wegen schwerer Unfall-
verletzung oder Tod eines Angehdrigen zu Hause vorzeitig abbrechen mussen. Der Selbstbe-
halt betragt je Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Schadens, mindestens € 25,-
pro Person.

Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe: Wir erstatten Ihnen die Kosten fur
notwendige Heilbehandlungen im Ausland bei stationéarer oder ambulanter Behandlung. So-
fern Sie den Wunsch haben, in ein Krankenhaus an Ilhrem Heimatort verlegt zu werden, und
aus medizinischer Sicht nichts gegen den Transport einzuwenden ist, organisieren wir fur Sie
den Krankenrtcktransport und tibernehmen die anfallenden Kosten. Der Selbstbehalt betragt
bei Heilbehandlungskosten im Ausland € 100,- je Versicherungsfall und entfallt bei minderjéh-
rigen Kindern oder dann, wenn sich ein anderer Leistungstrager, wie z.B. Ihre Krankenversi-
cherung, vorab an der Schadensregulierung beteiligt.

RundumSorglos-Service: Wir helfen lhnen rund um die Uhr in verschiedenen Notfallen, wie
z.B. bei Verlust Ihrer Kreditkarte, durch Sperrung der Karte oder Beschaffung von Bargeld.
Reisegepéack-Versicherung: Wenn lhnen Ihr Reisegepack gestohlen wird oder es auf dem
Flug verloren geht, erstatten wir [hnen den Zeitwert. Der Selbstbehalt betrégt € 100,- je Versi-
cherungsfall und entfallt bei aufgegebenem Fluggepéack oder dann, wenn sich ein anderer
Leistungstrager wie z.B. Ihre Hausratversicherung vorab an der Schadensregulierung betei-
ligt.

Verspéatungs-Schutz: Versdumen Sie wegen der Verspatung eines 6ffentlichen Verkehrsmit-
tels z.B. Ihren Flug und brauchen deshalb ein neues Flugticket, erstatten wir lhnen diese
Mehrkosten bis zu € 1.500,-. Der Selbstbehalt betragt bei Erstattung der Mehrkosten infolge
von Verspétung eines offentlichen Verkehrsmittels 20 % des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens € 25,- pro Person.

Was ist bei der PrAmienzahlung zu beachten?

Die Pramie fur Ihren Versicherungsschutz kénnen Sie Ihrem Angebot entnehmen. Wir bitten um Ver-
sténdnis, dass wir lhren Schadensfall nur regulieren kdénnen, wenn Sie mit der Prémienzahlung nicht
in Verzug sind.
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Welche Ausschliisse vom Versicherungsschutz bestehen?
Damit die Préamie nicht unangemessen hoch ist, miissen wir einige Falle vom Versicherungsschutz
ausschliel3en.

- In der Reiserucktritts- und in der Reiseabbruch-Versicherung besteht z.B. kein Versicherungs-
schutz fur chronische psychische Erkrankungen, selbst wenn diese nur schubweise auftreten,
oder wenn Sie aus Angst vor Terroranschlagen lhre Reise nicht antreten bzw. abbrechen
mdchten.

In der Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe sind absehbare Verschlech-
terungen und die planmé&Rige Behandlung bestehender Erkrankungen nicht versichert.

In der Reisegepack-Versicherung sind Brillen, Kontaktlinsen und Bargeld vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen, EDV-Geréte sind bis insgesamt € 500, - versichert. Fotoapparate sind
nur als mitgefiihrtes Reisegepack und bis zu 50 % der Versicherungssumme versichert.

Welche Pflichten missen Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles beachten?
Die wesentlichen Pflichten, die Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles beriicksichtigen mussen,
haben wir im Folgenden fur Sie aufgefihrt:
- In der Reiserucktritts-Versicherung ist die Reise unverziglich zu stornieren. Sind Sie z.B. un-
erwartet schwer erkrankt und tritt die erhoffte Besserung nach Eintritt der Erkrankung nicht
ein, werden die héheren Stornokosten in der Regel nicht ersetzt. Wollen Sie lhre Reise im
Krankheitsfall nicht stornieren, steht Ihnen unser medizinischer Beratungsservice gerne zur
Verfligung.
In der Reiseabbruch-Versicherung ist wie in der Reiserucktritts-Versicherung bei schwerer Er-
krankung oder Unfallverletzung ein arztliches Attest einzureichen.
In der Reisekranken-Versicherung mit medizinischer Notfall-Hilfe ist vor stationaren Aufenthal-
ten oder Krankenriicktransporten unverziiglich Kontakt zur Notrufzentrale der EUROPAI-
SCHEN aufzunehmen.
In der Reisegepéack-Versicherung ist bei Schaden am Reisegepéack durch Straftaten Dritter
unverziglich Anzeige bei der nachsten Polizeidienstelle zu erstatten und eine Bestatigung
einzuholen. Bitte beachten Sie, dass eine Anzeige bei der Polizei an Ihrem Wohnort in der
Regel nicht ausreichend ist. Wenn lhr Fluggepack am Flughafen nicht ankommt, holen Sie bit-
te eine Bestéatigung der Fluggesellschaft ein.
Im Verspétungs-Schutz ist bei Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels eine Bestétigung
des Befdrderungsmittels einzureichen.
Verletzen Sie lhre Pflichten vorsatzlich, sind wir von unserer Leistungspflicht frei. Im Falle einer grob
fahrlassigen Verletzung Ihrer Pflichten kénnen wir unsere Leistung in einem der Schwere lhres Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis kiirzen.

Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reisertcktritts-Versicherung mit Abschluss des Versiche-
rungsvertrages und endet mit dem Antritt der Reise, bei mehreren Reisebausteinen mit Antritt des
ersten Bausteins. Risiken wéahrend der Reise sind nicht abgesichert! In den anderen Versicherungs-
sparten beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der Reise und endet mit Beendigung der
versicherten Reise.

Wie lange lauft Ihr Vertrag und wie kdnnen Sie ihn beenden?
Die Laufzeit Ihres Vertrages ist abhdngig vom gewahlten Tarif und endet spatestens mit Beendigung
der versicherten Reise.



